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Bewertung der Sportinsel allgemein

Bewertung der Sportinsel allgemein

0
Personal Ausstattung Kommunikation und
(n=232) (n=232) Information
(n=229)

Durchschnitt. ..



Bewertung der Offentlichkeitsarbeit

Diagramm:

Bewertung unserer Offentlichkeitsarbeit

4 Il Newsletter / Werte
o537 1-5
I Aushange / Werte
1-5
Il Social media /
Werte 1-5

Il Homepage / Werte
1-5

Homepage Social media Aushange Newsletter
(n=219) (n=176) (n=222) (n=224)
Durchschnitt

Wiinsche und Anregungen zum Thema Offentlichkeitsarbeit:

- Bessere Darstellung unserer Angebote (Kurse, Gerate)

- Zuviele Hinweise an Tur und schwarzem Brett

- Aushénge in der Sportinsel auf die Homepage hinterlegen (z.B. Offnungszeiten)
Homepage unubersichtlich

- News wie Sondero6ffnungszeiten, Anzahl von Mitgliedern, die derzeit auf der
Trainingsflache sind auf der MyWellness App posten

Vorschlage fur eine mogliche Losung:

- Firjeden Kurs ein Video erstellen auf social media/Website posten
- Jedes Gerat auf der Trainingsflache kurz vorstellen auf social media (istin Planung)



Bewertung der Kurse:

Diagramm:

Bewertung unserer Kurse

5 B Qualitat / Werte 1-5
I Kurszeiten / Werte
1-5
4 I Kurstrainerinnen /
Werte 1-5
Il Auswahl / Werte 1-5
3
2
1
0 = = e
Auswahl Kurstrainerinnen Kurszeiten Qualitat
(n=166) (n=165) (n=166) (n=163)
Durchschnitt

Wiinsche und Anregungen:

- Kurse zu schnell voll (ungerecht Arbeitstatigen gegenuber)

- Kurszeiten: Mehr Kurse am Vormittag, spatere Kurse im Sommer ab 20:00 Uhr

- Kursrdume besserisolieren, man hort die Ausdauergerate von der Trainingsfldche im
Kursraum zu stark (Luftung zu laut)

- Unordentliche Kursraume, Kurse punktlich starten und beenden



Bewertung der Trainingsflédche:

Diagramm Trainingsflache:

Bewertung unserer Trainingsfliche:

Il Offnungszeiten /
Werte 1-5

I Betreuung / Werte
1-5

Il Auswahl der
Gerate / Werte 1-5

Il Sauberkeit / Werte
1-5

Sauberkeit Auswahl der Gerate Betreuung Offnungszeiten
(n=226) (n=223) (n=226) (n=225)
Durchschnitt

Diagramm Trainerlnnen:

Bewertung unserer Trainerinnen auf der Trainingsflache

5 [ Prasenz auf der
Trainingsflache /
Werte 1-5
4 Il Kompetenz / Werte
1-5
Il Freundlichkeit /
Werte 1-5
3
2
1
0 = : =
Freundlichkeit Kompetenz Prasenz auf der
(n=227) (n=224) Trainingsflache
(n=227)
Durchschnitt...

Winsche und Anregungen:

- Wunsch nach mehr Korrektur von Trainerlnnen (mehr Prasenz

- Klimaanlage

- Mehr Sauberkeit auf der Flache (Spinnennetze, Staub)

- Offnungszeiten verlangern (direkt morgens alles einschalten und richtig herrichten)
- Kein Radio mit Werbung (oben und unten das Gleiche)

- Trainingsflache beengt

- Essensgeruch auf der Trainingsfldche unangenehm



Bewertung der Umkleiden und Sanitidranlagen

Diagramm:

Bewertung der Umkleiden und der Sanitaranlagen:

4 [ Wohifinhifaktor /
Werte 1-5

Il Ausstattung / Werte
1-5

Il Sauberkeit / Werte
1-5

Sauberkeit Ausstattung Wohlfiihifaktor
(n=229) (n=229) (n=226)
Durchschnitt

Wiunsche und Anregungen:

- Unangenehme Gerliche

- Pflicht von Badeschlappen

- Duschen zu alt, lassen sich schwer einstellen, kommt zu wenig Wasser raus, manchmal
kalt

- Umkleiden zu klein, Schranke gefahrlich man st6Bt sich den Kopf

- Saunaaufgiisse werden zu oft gemacht, jeder schiittet sein eigenes Olin die Aufgiisse

Vorschlage fur eine mogliche Losung:

- Desinfektionsmittel in den Toiletten (wer will kann Klobrille abwischen)
- Am Tag ofters Dusche einmal ausspulen, dass alle Haare weg sind
- Duschhalterung und Duschkopfe erneuern



Bewertung des Bistros:

Diagramm:

Bewertung unseres Bistros

I Ambiente / Werte
1-5

Il Auswanhl der
Getranke / Werte
1-5

Il Auswanl der
Speisen / Werte 1-5

Auswahl der Speisen Auswahl der Getranke Ambiente
(n=179) (n=183) (n=189)
Durchschnitt
Winsche und Anregungen:
- Kaffee Stempelkarte

- Gemdutlicher gestalten (neue Stuhle, Stuhle zu laut)
Karte Wlnsche:

- Gesunde Shakes/Speisen
- Salatteller

- Flammkuchen

- Glutenfreie Speisen

- Obst (-salat)

- Milchalternative

Vorschlage flr eine mogliche Losung:

- Hafermilch fur Kaffee und Proteinshakes kaufen (sind auch lang haltbar)
- Apfelund Obst



Bewertung der Sauna und des Ruhebereich:

Diagramm:

Bewertung unserer Sauna und des Ruhebereichs

4 B Ambiente / Werte
1-5

I Ausstattung / Werte
1-5

Il Offnungszeiten /
Werte 1-5

Offnungszeiten Ausstattung Ambiente
(n=173) (n=173) (n=171)
Durchschnitt

Wiinsche und Anregungen:

- Mehr Ruhe (viele laute Gesprache, Gerausche vom Kursraum, Stammtisch Di+Do zu
laut)

- Damen-Sauna wochentagabends unfair

- Pflicht Badeschlappen und groBes Handtuch

- Entspannte Musik

- Bessere Gestaltung des AuBenbereichs (AuBendusche, AuBensauna)

Vorschlage fur eine mogliche Losung:

- Playlist erstellen
- Stammtisch darauf hinweisen, dass sie laute Gesprache im Bistro fihren sollen
- Im Sommer AuBenbereich gestalten (mehr Pflanzen, Lichterketten, Sitzmdglichkeiten)

Investitionen die von den Mitgliedern gewlnscht sind:

Klimaanlage

VergroBern, Erweiterungsbau

Offnungszeiten

Abgeschlossener Ruhebereich in dem die Ruhe eingehalten wird

Weitere Wiinsche/Traume von Mitgliedern:

Frauen Fitness Bereich, Dampfbad, Wasserspender auf der Trainingsflache, Schwimmbahn,
Apfelin der Sauna, 10er Karte fiir Trainingsflache, Balkon mit OpenAir Geriten



